[bookmark: _Toc495482689][bookmark: _Toc498442163][bookmark: _Toc495482690]CSP-J/S2019申诉流程
[bookmark: _Toc498442164]一、认证者提交申诉
1. 登录报名系统。
2. 进入认证，点击“认证申诉”。
3. 点击“添加申诉”。
4. 选择申诉题目，填写题目得分、申诉要求和申诉理由，点击“确认”。
注意：关于申诉，认证者有且只有一次机会提交至CCF。
5. [bookmark: _Hlk26113604]点击“前往提交申诉和申诉缴费”，选择需要提交的申诉，并点击“提交”。此时申诉提交成功，等待CCF审核。

[bookmark: _Toc495482692][bookmark: _Toc498442174]二、认证者上传缴费凭证
1. [bookmark: _Hlk26113778]CCF管理员审核认证者申诉申请通过后，认证者登录报名系统，进入认证，点击“认证申诉”后，点击“前往提交申诉和申诉缴费”，在“申诉缴费”页面勾选认证者申诉，点击缴费验证。缴费账户信息在页面上方。
注意：由于支付宝后期无法核对备注，为避免耽误认证者申诉，缴费只支持银行转账。汇款时请务必填写正确汇款户名，即“中国计算机学会”。
2. [bookmark: OLE_LINK3]填写缴费验证信息并上传缴费凭证，并等待CCF管理员审核。审核通过后，CCF将该申诉提交评测组进行复评。
3. 如缴费未通过CCF审核，可点击“前往提交申诉和申诉缴费”后，在“缴费记录”页面中查看被拒理由，按要求修改后重新提交汇款凭证。
4. [bookmark: _GoBack]申诉结果发布后，认证者可进入认证，点击“认证申诉”后查看申诉结果。
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